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Oggetto: Consegna a domicilio dei farmaci

ALLE ASSOCIAZIONI PROVINCIALI

ALLE UNIONI REGIONALI
SOMMARIO:
Federfarma, in relazione allo sviluppo di numerose iniziative sul territorio concernenti la
consegna a domicilio dei farmaci anche da parte di societa commerciali, intende fornire alle
organizzazioni in indirizzo le opportune indicazioni al fine di consentire alle farmacie di
svolgere il servizio di consegna a domicilio dei farmaci in conformita alla legge e al Codice
deontologico.
PRECEDENTI:
Circolare Federfarma n.275 del 28/6/2004

Federfarma, in relazione allo sviluppo di numerose iniziative sul territorio concernenti la
consegna a domicilio dei farmaci anche da parte di societd commerciali, tra le quali FAR
EXPRESS, intende fornire alle organizzazioni in indirizzo le opportune indicazioni, al fine di
consentire alle farmacie di svolgere il servizio di consegna a domicilio dei farmaci, nel rispetto
della legge e del Codice deontologico.

Preliminarmente, occorre precisare che il servizio di consegna a domicilio dei farmaci deve
essere distinto dal servizio di assistenza domiciliare integrata (ADI) a carico del servizio sanitario,
previsto dal D.lgs. 153/2009 sui nuovi servizi in farmacia che le farmacie potranno attivare, quando
sara completato il quadro normativo (Convenzione farmaceutica nazionale e accordi attuativi
regionali).

Invece, la consegna a domicilio dei farmaci rappresenta uno dei molteplici servizi attivati
ormai da numerosi anni in favore della cittadinanza da parte delle Associazioni provinciali o dalle
singole farmacic ad integrazione dell’attivita istituzionale di assistenza farmaceutica, di norma
mediante accordi sottoscritti tra associazioni di farmacisti, autoritd sanitaric competenti ¢
associazioni di volontariato, per lo piti a vantaggio di soggetti fragili, in determinate ore della
giornata.

Dal punto di vista legale, ¢ bene rammentare che, a seguito di un ormai datato contenzioso
intercorso tra la Federazione degli Ordini dei farmacisti e 1’ Antitrust, sfociato in una sentenza del
Consiglio di Stato, furono rimossi i divieti, presenti nel Codice deontologico dei farmacisti, alla
consegna a domicilio dei farmaci.

Attualmente, pertanto, sono possibili le seguenti ipotesi, del tutto legittime:

a) le singole farmacie offrono spontaneamente il servizio di consegna a domicilio dei
farmaci ai clienti che le contattano;

b) le farmacie effettuano il servizio a seguito di un accordo stipulato tra la propria
associazione di categoria, il soggetto incaricato del trasporto ¢ della consegna, ed
cventualmente Comune e/o ASL di competenza;
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c) soggetti privati si propongono spontancamente di effettuare il servizio di consegna a
domicilio di farmaci.

Sebbene I’iniziativa da parte di una singola farmacia o di una societdi commerciale sia
legittima, la Federfarma, ormai da numerosi anni, ha consigliato alle organizzazioni territoriali di
farsi soggetti promotori di accordi o convenzioni con soggetti idonei ad effettuare il servizio, aventi
ad oggetto la consegna a domicilio dei farmaci, ed eventualmente con le istituzioni competenti
coinvolgendo tutte le farmacie di un determinato territorio. Solo in questo modo infatti il servizio
puo essere svolto efficientemente a vantaggio di tutti cittadini, evitando al contempo fughe in avanti
di alcune farmacie che possono eventualmente commettere illeciti deontologici mediante
accaparramento di ricette.

Peraltro, la sottoscrizione di un accordo che coinvolga tutte le farmacie e stabilisca le
modalita di funzionamento del servizio ¢ finalizzato anche a rispettare il diritto di libera scelta della
farmacia di cui all’art. 15 della legge n.475/1968.

In ogni caso, nell’organizzazione e nell’espletamento del servizio ¢ necessario rispettare la
normativa di seguito indicata.

1. Art.122 del TULLS e gl'i “Indirizzi di natura professionale concernenti la consegna a
domicilio di medicinali da parte del farmacista”

L’ art. 122 del TULS, dispone che “la vendita al pubblico dei medicinali a forma o dose di
medicamento non é permessa che ai farmacisti e deve essere effettuata nella farmacia sotto la
responsabilita del titolare della medesima”.

In riferimento a tale norma, La FOFI, con propria Circolare n. 6474 del 21 giugno 2004,
successivamente alla abolizione nel Codice deontologico dei divieti censurati a suo tempo dal
Consiglio di Stato, ha diramato gli “Indirizzi di natura professionale” ai sensi dell” art. 1 comma 1,
lett. E del Codice Deontologico, proprio sulla consegna a domicilio dei farmaci da parte del
farmacista.

Con tali indirizzi, ¢ stato espressamente ribadito quanto segue.

“La “spedizione” della ricetta e la “vendita” del medicinale avvengano comunque da parte
del farmacista_e_nella_farmacia. Resta quindi esclusa, salvo che non ricorra uno “stato di
necessita”, la possibilita per il farmacista di consegnare medicinali prima che gli sia stata
presentata in_farmacia la prescritta ricetta medica “in originale”.

Tuttavia, quanto sopra evidenziato non preclude la possibilita di procedere alla “consegna
a domicilio” di medicinali da parte del farmacista, purché detta “consegna” sia effettuata soltanto
dopo che, nella farmacia sia avvenuta la “spedizione” della ricetta (ove prescritta), e cio in quanto
il farmacista deve assicurare il proprio intervento professionale attraverso il controllo del
medicinale (nel caso delle specialita medicinali, naturalmente, tale controllo sara di natura
esclusivamente formale) ed il controllo della regolarita della prescrizione (nel caso di medicinale
soggetto all'obbligo di ricetta medicay). ‘

La richiesta di “consegna a domicilio” di farmaci puo provenire anche via telefono o via e-
mail ma, se il medicinale é assoggettato a prescrizione medica, la ricetta deve arrivare, in
originale, in farmacia prima che ne esca il farmaco; a tal fine é irrilevante il soggetto che provvede
a far pervenire la ricetta in farmacia; tuttavia, non é consentito far uscire il farmaco sulla base di
una ricetta pervenuta via fax o via e-mail.






